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Privacyverklaring HZM Scan 
Versie 1.0  

Augustus 2026 
 
1. Introductie 
De Hybride Zorg Management Scan (hierna: HZM Scan) is een online applicatie die organisaties inzicht 
geeft in hun gereedheid op het gebied van hybride zorg. De HZM Scan wordt ingezet bij zorgorganisaties — 
waaronder apotheken en apotheekorganisaties, ziekenhuizen, GGZ-instellingen, huisartsenpraktijken, 
revalidatie-instellingen en regionale samenwerkingsverbanden — en daarnaast, onder een aparte 
onderzoekslicentie, bij wetenschappelijke onderzoeksinstellingen. 
 
De HZM Scan is ontwikkeld en wordt als kernmodel beheerd door ProxCare B.V. (hierna: ProxCare). Voor 
de apotheeksector is een specifieke variant ontwikkeld (HZM-A), waarvan de rechten berusten bij 
Pharmovate B.V. (hierna: Pharmovate) en die door Pharmovate aan apotheken en apotheekorganisaties 
wordt aangeboden. 
 
Het gaat bij het gebruik van de HZM Scan niet per definitie om persoonsgegevens, maar primair om:  

• (gevoelige) bedrijfs- en organisatiegegevens, en 
• mogelijk indirect herleidbare informatie, afhankelijk van de wijze van invullen en de context. 

 
Daarnaast worden in beperkte mate persoonsgegevens verwerkt die noodzakelijk zijn voor toegang tot en 
gebruik van de HZM Scan. Voor zover sprake is van persoonsgegevens, wordt de verwerking uitgevoerd in 
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Gebruikers ontvangen 
een unieke gebruikers-ID waarmee toegang kan worden verkregen tot de eigen scan en bijbehorende 
resultaten. 
 
2. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw gegevens? 
Dat hangt af van de manier waarop de HZM Scan bij jouw organisatie is ingezet: 
 
Apotheken en apotheekorganisaties (HZM-A): 
Jouw organisatie heeft een overeenkomst met Pharmovate. Pharmovate treedt in dat kader op als 
verwerker in de zin van de AVG, namens en in opdracht van jouw organisatie als 
verwerkingsverantwoordelijke. ProxCare is als eigenaar en technisch beheerder van het onderliggende 
platform door Pharmovate ingeschakeld als sub-verwerker. ProxCare heeft geen rechtstreekse 
overeenkomst met jouw organisatie; de afspraken over gegevensverwerking tussen Pharmovate en 
ProxCare zijn vastgelegd in een sub-verwerkersovereenkomst die aansluit op de verwerkersovereenkomst 
tussen Pharmovate en jouw organisatie. 
 
Overige zorgorganisaties (ziekenhuizen, GGZ, huisartsenzorg, revalidatie, regionale samenwerkingen): 
Jouw organisatie heeft een rechtstreekse overeenkomst met ProxCare. ProxCare treedt in dat kader op 
als verwerker, namens en in opdracht van jouw organisatie als verwerkingsverantwoordelijke. 
 
3. Wetenschappelijk onderzoek: 

Onderzoeksinstellingen maken gebruik van de HZM Scan op basis van een aparte wetenschappelijke 
onderzoekslicentie met ProxCare. Zie hiervoor paragraaf 4 (Verwerkingsdoeleinden) hieronder. 

 
In alle gevallen worden (persoons)gegevens opgeslagen op servers in beheer van ProxCare.  
Vragen over deze verklaring kun je richten aan: 
ProxCare B.V. — info@proxcare.nl 
Pharmovate B.V. — contact@Pharmovate.eu, voor apotheken en apotheekorganisaties 
 
4. Welke (persoons)gegevens verzamelen we? 
Persoonsgegevens zijn alle gegevens die betrekking hebben op een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon. In het kader van de HZM Scan worden de volgende (categorieën) persoonsgegevens 
verwerkt: 

• een persoonsgebonden gebruikers-ID; 



   
 

Privacyverklaring & Leveringsvoorwaarden HZM Scan  Versie 1  Pagina 2 van 8 

 

• e-mailadres; 
• loggegevens, zoals het moment waarop voor het laatst is ingelogd of waarop de scan is geopend; 
• toestemming voor het gebruik van HZM Scan-antwoorden in bredere, gepseudonimiseerde 

analyses. 
Daarnaast worden bedrijfs- en organisatiegegevens verwerkt, waaronder: 

• de naam van de organisatie; 
• een eventuele keten- of groepsorganisatie (indien van toepassing); 
• de ingevulde gegevens en antwoorden van de HZM Scan, die inzicht geven in processen, beleid, 

werkwijzen en digitale volwassenheid van de organisatie. 
 
Deze bedrijfs- en organisatiegegevens zijn in beginsel niet persoonsgebonden. Indien deze gegevens, 
afzonderlijk of in combinatie met andere gegevens, toch herleidbaar zijn tot een natuurlijke persoon, 
worden zij aangemerkt en behandeld als persoonsgegevens in de zin van de AVG. 
 
5. Verwerkingsdoeleinden 
Voor zover via de HZM Scan persoonsgegevens worden verwerkt, gebeurt dit uitsluitend voor de volgende 
doeleinden: 

i. het genereren van grafische overzichten op basis van de ingevulde HZM Scan ten behoeve van de 
betreffende organisatie; 

ii. het gepseudonimiseerd verwerken van HZM Scan-antwoorden in een bredere analyse, om inzicht 
te verkrijgen in de hybride zorggereedheid van organisaties in de sector. Voor gegevens die zijn 
ingevuld binnen de HZM-A (apotheekvariant) geldt dat gebruik van geaggregeerde inzichten voor 
sectorbrede analyse plaatsvindt in overeenstemming met de tussen ProxCare en Pharmovate 
overeengekomen afspraken over de onderliggende rechten op deze data; 

iii. het verbeteren en optimaliseren van de werking en gebruikerservaring van de HZM Scan;  
iv. wetenschappelijk onderzoek naar hybride zorggereedheid, op basis van een aparte 

onderzoekslicentie tussen ProxCare en de betreffende onderzoeksinstelling. Hierbij worden 
gegevens uitsluitend gepseudonimiseerd of, waar mogelijk, geanonimiseerd verstrekt. 

 
De verwerkingsverantwoordelijke (jouw organisatie, of de onderzoeksinstelling) bepaalt het doel en de 
middelen van de verwerking. ProxCare en Pharmovate verwerken persoonsgegevens uitsluitend in 
overeenstemming met de instructies van de verwerkingsverantwoordelijke en de afspraken die zijn 
vastgelegd in de toepasselijke verwerkersovereenkomst. 
 
6. Bewaartermijnen 
De verwerkingsverantwoordelijke bepaalt hoe lang gegevens worden gebruikt en bewaard; dit is 
vastgelegd in de verwerkersovereenkomst (met Pharmovate, dan wel met ProxCare) of de 
onderzoekslicentie. ProxCare en Pharmovate verwerken gegevens in ieder geval nooit langer dan strikt 
noodzakelijk en niet langer dan tot het einde van de betreffende overeenkomst, tenzij een andere, 
wettelijk toegestane bewaartermijn is overeengekomen. 
 
7. Grondslagen 
De rechtsgrondslag voor de verwerking van persoonsgegevens wordt vastgesteld door de 
verwerkingsverantwoordelijke. ProxCare en Pharmovate verwerken persoonsgegevens uitsluitend op 
basis van de instructies van de verwerkingsverantwoordelijke en de afspraken die zijn vastgelegd in de 
toepasselijke overeenkomst. 
 
8. Cookies 
Binnen de HZM Scan worden uitsluitend functionele cookies en vergelijkbare technieken (zoals 
authenticatietokens) gebruikt die noodzakelijk zijn voor het technisch functioneren van de applicatie, 
zoals het mogelijk maken van inloggen en het behouden van een actieve sessie. Voor deze cookies is geen 
toestemming vereist. Er worden geen analytische of marketingcookies gebruikt en er vindt geen 
verwerking van (persoons)gegevens via cookies plaats voor advertentie- of trackingdoeleinden. De 
voortgang van de scan wordt niet in de browser maar op de server opgeslagen; u kunt daardoor op elk 
apparaat inloggen en verdergaan waar u gebleven bent.  
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Cookies kunnen worden verwijderd of geblokkeerd via de instellingen van de gebruikte browser; dit kan 
gevolgen hebben voor het functioneren van de HZM Scan. 
 
9. Delen van (persoons)gegevens 
Persoonsgegevens die via de HZM Scan worden verwerkt, worden verwerkt door: 

• ProxCare, als eigenaar en technisch beheerder van het platform, voor alle sectoren; 
• Pharmovate, als verwerker voor de apotheeksector, op basis van de overeenkomst met jouw 

organisatie; 
• de betreffende onderzoeksinstelling, uitsluitend gepseudonimiseerd of geanonimiseerd, indien 

de HZM Scan is ingezet onder de wetenschappelijke onderzoekslicentie. 
 
Buiten deze partijen worden (persoons)gegevens niet gedeeld met derden. Gegevens worden verwerkt op 
servers in beheer van ProxCare; toegang voor Pharmovate-medewerkers is beperkt tot wat noodzakelijk is 
voor hun rol als verwerker in de apotheeksector, en is vastgelegd in de sub-verwerkersovereenkomst 
tussen ProxCare en Pharmovate (zie artikel 2). 
 
Doorgifte van (persoons)gegevens naar derde landen 
ProxCare en Pharmovate geven geen (persoons)gegevens door naar landen buiten de Europese 
Economische Ruimte (EER). 
 
10. Hoe beschermen wij jouw (persoons)gegevens? 
ProxCare en Pharmovate hebben passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen 
genomen om (persoons)gegevens te beschermen tegen misbruik of onbedoelde, onwettige of 
ongeoorloofde vernietiging, verlies, wijziging, openbaarmaking, verwerving of toegang. Deze maatregelen 
worden 2 maal per jaar geëvalueerd en gedocumenteerd. Onder meer: 
 

• Pharmovate werkt volgens ISO 27001 en is in het proces voor certificering;  
• Pharmovate werkt met partners die gecertificeerd zijn of werken volgens certificering (Code 

Yellow);  
• ProxCare en Pharmovate werken met partners die gecertificeerd zijn of werken volgens 

certificering (Graphileon);  
• Geheimhoudingsverklaringen gelden voor eenieder die in aanraking komt of kan komen met 

(persoons)gegevens in het kader van verwerkingen door ProxCare of Pharmovate;  
• Software, inclusief browser, virusscanner en operating system, wordt up-to-date gehouden;  
• Medewerkers van ProxCare en Pharmovate hebben beperkte autorisaties met betrekking tot de 

toegang tot bedrijfsgevoelige informatie en persoonsgegevens, passend bij hun rol als (sub-
)verwerker;  

• Toegang tot bedrijfsgevoelige informatie en persoonsgegevens wordt gelogd en is beperkt tot 
eenieder die een arbeidsovereenkomst heeft met ProxCare en/of Pharmovate waarin een 
geheimhoudingsverklaring is opgenomen. 

 
11. Hoe kan je jouw rechten uitoefenen? 
Je hebt een aantal rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die van jou worden verwerkt. Voor het 
uitoefenen van deze rechten kun je een verzoek indienen bij de verwerkingsverantwoordelijke: 

• ben je werkzaam bij een apotheek of apotheekorganisatie: dien je verzoek in bij jouw 
organisatie, die zich voor de afhandeling kan wenden tot Pharmovate; 

• ben je werkzaam bij een andere zorgorganisatie: dien je verzoek in bij jouw organisatie, die zich 
voor de afhandeling kan wenden tot ProxCare; 

• ben je betrokken via een onderzoeksinstelling: dien je verzoek in bij die instelling. 
 
Recht op informatie 
Je hebt het recht te worden geïnformeerd over welke persoonsgegevens wij van jou verwerken en hoe we 
dit doen. Als je hierop een beroep wil doen, kan je een verzoek bij de verwerkingsverantwoordelijke, jouw  
organisatie indienen. 
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Recht op inzage 
Je kan verzoeken om de persoonsgegevens die wij van jou verwerken (of laat verwerken) in te zien. Als je 
hierop een beroep wil doen, kan je een verzoek bij de verwerkingsverantwoordelijke, jouw organisatie, 
indienen. 
 
Recht om toestemming in te trekken 
Voor zover de verwerking van jouw persoonsgegevens is gegrond op jouw toestemming, heb je te allen 
tijde het recht deze toestemming in te trekken via de verwerkingsverantwoordelijke, jouw organisatie. 
 
Recht op rectificatie 
Als je persoonsgegevens onjuist of onvolledig zijn, mag je een verzoek indienen om deze onjuistheden te  
corrigeren. Je kan hiervoor een verzoek bij de verwerkingsverantwoordelijke, jouw organisatie, indienen. 
 
Recht op gegevenswissing (‘vergetelheid’) 
In bepaalde gevallen kan je de verwerkingsverantwoordelijke, jouw organisatie, verzoeken jouw 
persoonsgegevens te wissen (voor meer info zie: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelfdoen/  
gebruik-uw-privacyrechten/recht-op-vergetelheid). 
 
Recht op beperking van de verwerking 
Je hebt in sommige situaties het recht beperking van de verwerking van jouw persoonsgegevens te 
verkrijgen (voor meer info zie: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-
privacyrechten/rechtop-beperking-van-de-verwerking). 
 
Recht op gegevensoverdraagbaarheid (‘dataportabiliteit’) 
Gegevens die jij aan de verwerkingsverantwoordelijke hebt verstrekt, mag je in een gestructureerde, 
veelgebruikte en machineleesbare vorm ontvangen, zodat je deze aan een andere organisatie kan 
overdragen. 
 
Recht van bezwaar 
Je hebt recht om op ieder moment bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens op 
basis van het gerechtvaardigd belang van de verwerkingsverantwoordelijke. Dit kan je aangeven bij de 
Verwerkingsverantwoordelijke, jouw organisatie. De verwerkingsverantwoordelijke zal ProxCare direct 
vragen de verwerking van jouw persoonsgegevens te staken (tenzij de verwerkingsverantwoordelijke 
dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking aan kunnen voeren die zwaarder wegen dan 
jouw belangen, rechten en vrijheden of wanneer de verwerking van jouw persoonsgegevens verband 
houdt met de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering). 
 
Geautomatiseerde besluitvorming 
Je mag niet worden onderworpen aan een uitsluitend op geautomatiseerde verwerking, waaronder 
profilering, gebaseerd besluit. Noch ProxCare noch Pharmovate neemt besluiten die uitsluitend zijn 
gebaseerd op geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die rechtsgevolgen hebben voor jou. 
Er wordt geen gebruik gemaakt van profiling. 
 
12. Vragen of klachten 
Bij vragen of klachten kun je contact opnemen met de verwerkingsverantwoordelijke (jouw organisatie), 
die zich zo nodig wendt tot Pharmovate (apotheeksector) of ProxCare (overige sectoren). Vermoed je dat 
je gegevens in strijd met de AVG worden verwerkt, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP): https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-
indienen-bij-de-ap. 
 
Je kan ook een brief sturen aan:  
Autoriteit Persoonsgegevens  
Postbus 93374 
2509 AJ Den Haag. 
 
  

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-indienen-bij-de-ap
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-indienen-bij-de-ap
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13. Privacy van kinderen 
Wij begrijpen dat het belangrijk is om de privacy van kinderen te beschermen. Wij zijn ons ervan bewust 
dat minderjarigen in de digitale wereld bijzondere bescherming verdienen, met name ten aanzien van hun 
(bijzondere) persoonsgegevens. ProxCare verwerkt nooit persoonsgegevens van kinderen van 16 jaar of 
jonger voor eigen doeleinden. Hiertoe neemt ProxCare de volgende maatregelen: 

• De HZM Scan is niet bedoeld voor kinderen van 16 jaar of jonger. 
• Indien HZM Scan toch, onbedoeld, persoonsgegevens van kinderen verwerkt, zal ProxCare deze 
• gegevens direct verwijderen en het aangemaakte account blokkeren. 

 

14. Wijzigingen 
Wij kunnen deze verklaring van tijd tot tijd aanpassen. Raadpleeg het versienummer en de datum 
bovenaan deze verklaring om te zien wanneer de privacyverklaring voor het laatst is herzien. Alle 
wijzigingen in deze verklaring worden van kracht wanneer wij de herziene verklaring in de HZM Scan 
plaatsen. 
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Leveringsvoorwaarden HZM Scan 
 

Artikel 1 — Definities en toepasselijkheid 

Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de Hybride Zorg Management Scan 
(hierna: HZM Scan), een online applicatie ontwikkeld en beheerd door ProxCare B.V. (hierna: ProxCare).  

Voor apotheken en apotheekorganisaties geldt dat de overeenkomst voor het gebruik van de HZM Scan (in 
de vorm van de HZM-A variant) wordt aangegaan met Pharmovate B.V. (hierna: Pharmovate), die de HZM 
Scan onder deze voorwaarden aan de betreffende organisatie levert op basis van een aan haar door 
ProxCare verleende licentie. Voor overige zorgorganisaties en onderzoeksinstellingen wordt de 
overeenkomst rechtstreeks met ProxCare aangegaan. 

Waar hierna "Leverancier" wordt gebruikt, wordt daarmee bedoeld: Pharmovate (voor apotheken en 
apotheekorganisaties) respectievelijk ProxCare (voor overige organisaties), tenzij anders vermeld. Onder 
"Organisatie" wordt verstaan de partij die met de Leverancier een overeenkomst is aangegaan voor gebruik 
van de HZM Scan. 

Deze leveringsvoorwaarden gelden, voor zover Pharmovate de Leverancier is, in aanvulling op de 
Algemene Voorwaarden van Pharmovate B.V. Bij tegenstrijdigheid tussen deze leveringsvoorwaarden en de 
Algemene Voorwaarden van Pharmovate, prevaleren voor wat betreft het gebruik van de HZM Scan de 
bepalingen van deze leveringsvoorwaarden; voor al het overige blijven de Algemene Voorwaarden van 
Pharmovate onverkort van toepassing. 

Deze leveringsvoorwaarden worden gepubliceerd op de website van de HZM Scan, onderdeel van de 
ProxCare-omgeving. 

Artikel 2 — Levering en toegang 

• De HZM Scan wordt als online applicatie ter beschikking gesteld. Toegang geschiedt via een 
persoonsgebonden gebruikers-ID, uitgegeven nadat de Organisatie een overeenkomst met de 
Leverancier is aangegaan. 

• De Leverancier spant zich in voor een goede beschikbaarheid van de HZM Scan, zonder daarbij 
een ononderbroken beschikbaarheid te garanderen. 

• De uitkomsten van de HZM Scan (het Hybride Zorg Gereedheidsoverzicht) worden opgeleverd 
conform de bij de scan behorende werkwijze. De Organisatie heeft twee weken na oplevering om 
eventuele gebreken of afwijkingen te melden; blijft dit uit, dan geldt de levering als geaccepteerd. 

Artikel 3 — Gebruiksrecht en intellectueel eigendom 

• Alle rechten van intellectueel eigendom op de HZM Scan, het onderliggende HZM-model en de 
HHQA-instrumenten, waaronder de apotheeksector-specifieke onderdelen (HZM-A), berusten 
volledig bij ProxCare. 

• Voor zover artikel 7 van de Algemene Voorwaarden van Pharmovate verwijst naar rechten die "bij 
Pharmovate of haar licentiegevers" berusten: voor de HZM Scan geldt dat ProxCare de bedoelde 
licentiegever is en volledig eigenaar blijft; aan Pharmovate is uitsluitend voor de apotheeksector 
een licentie verleend voor het gebruik en de doorlevering van de HZM-A variant. 

• De Organisatie ontvangt een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de HZM Scan en 
de daaruit voortvloeiende rapportages, uitsluitend voor eigen gebruik binnen de eigen organisatie. 

• Het is de Organisatie niet toegestaan de HZM Scan, de onderliggende methodiek, of de vragenlijst 
te verveelvoudigen, te bewerken, of aan derden ter beschikking te stellen zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van ProxCare. 
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Artikel 4 — Gebruik van scanresultaten voor kennisontwikkeling en onderzoek 

• ProxCare behoudt zich het recht voor om (onderdelen van) gepseudonimiseerde HZM Scan-
resultaten te gebruiken ten behoeve van interne kwaliteitsverbetering, kennisontwikkeling, 
wetenschappelijk onderzoek, presentaties, en training van (al dan niet geautomatiseerde) 
analysetools, waaronder toepassingen op basis van kunstmatige intelligentie (AI). 

• In alle gevallen wordt gewaarborgd dat geen informatie wordt gedeeld die herleidbaar is tot de 
Organisatie of haar medewerkers, tenzij de Organisatie hiervoor voorafgaand schriftelijk 
toestemming heeft verleend. 

• Voor gegevens ingevuld binnen de HZM-A (apotheekvariant) vindt gebruik van geaggregeerde 
inzichten plaats in overeenstemming met de tussen ProxCare en Pharmovate gemaakte 
afspraken over de onderliggende rechten op deze data. 

Artikel 5 — Medewerking en verantwoordelijkheid van de Organisatie 

• De Organisatie draagt zorg voor tijdige en juiste invulling van de HZM Scan door daartoe 
aangewezen medewerkers. 

• De Organisatie is verantwoordelijk voor de opvolging en toepassing van de uit de HZM Scan 
voortvloeiende inzichten en adviezen. Het is aan de Organisatie om te bepalen hoe hiermee wordt 
omgegaan. 

Artikel 6 — Aansprakelijkheid 

• De Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste of onvolledige 
gegevens die door of namens de Organisatie zijn ingevoerd in de HZM Scan. 

• Voor zover de Leverancier toch aansprakelijk blijkt, is die aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag 
dat de Organisatie in het kader van de overeenkomst aan de Leverancier heeft betaald, met een 
maximum van € 5.000,-, en in ieder geval beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar van de 
Leverancier wordt uitgekeerd. Deze bepaling geldt, voor zover het de HZM Scan betreft, in 
afwijking van de algemene aansprakelijkheidsbepaling in artikel 10 van de Algemene 
Voorwaarden van Pharmovate. 

• De Leverancier is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, waaronder redelijke kosten voor 
het vaststellen van de schade en het herstellen van gebrekkige prestaties. De Leverancier is nooit 
aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen of schade door bedrijfsstagnatie. 

• Deze beperkingen gelden niet bij opzet of grove schuld van de Leverancier, diens leidinggevenden 
of ondergeschikten. 

Artikel 7 — Geheimhouding 

De Organisatie en de Leverancier verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die 
zij in het kader van het gebruik van de HZM Scan van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. 
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is gemeld, of als dit voortvloeit uit de aard 
van de informatie. 

Artikel 8 — Overmacht 

Indien de Leverancier door overmacht haar verplichtingen niet, niet tijdig, of niet goed kan nakomen, 
worden deze verplichtingen opgeschort totdat de Leverancier weer in staat is deze na te komen. Onder 
overmacht wordt in ieder geval verstaan: ziekte aan de zijde van de Leverancier, natuurrampen, 
pandemieën, stakingen, of andere buiten de wil van de Leverancier gelegen omstandigheden. Duurt de 
overmachtsperiode langer dan twee maanden, dan hebben beide partijen het recht de overeenkomst te 
ontbinden, zonder recht op schadevergoeding voor de Organisatie. Reeds uitgevoerde onderdelen worden 
dan naar verhouding afgerekend. 
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Artikel 9 — Duur en beëindiging 

• De overeenkomst voor gebruik van de HZM Scan wordt aangegaan voor de overeengekomen duur 
of looptijd. 

• Beide partijen kunnen de overeenkomst tussentijds schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn 
van één (1) maand, tenzij anders overeengekomen of tenzij de aard van de toegang tot de HZM 
Scan (zoals een licentie of digitaal abonnement) zich daartegen verzet. Reeds verrichte 
werkzaamheden, gemaakte kosten en reeds verleende toegangsrechten worden afgerekend. 

• De Leverancier kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang ontbinden bij faillissement, 
surseance van betaling, staking van onderneming of liquidatie van de Organisatie. Bij een 
toerekenbare tekortkoming kan de Leverancier ontbinden nadat de Organisatie schriftelijk in 
gebreke is gesteld en een redelijke hersteltermijn ongebruikt is verstreken, tenzij nakoming 
blijvend onmogelijk is of onmiddellijke ontbinding naar de aard van de tekortkoming 
gerechtvaardigd is. 

Artikel 10 — Klachten 

Klachten over de HZM Scan kunnen worden ingediend bij dr. Rosian Tossaint, oprichter van ProxCare. Een 
klacht kan schriftelijk of per e-mail worden ingediend. Binnen 7 dagen wordt een ontvangstbevestiging 
verstrekt. Klachten worden binnen vier weken na de ontvangstbevestiging afgehandeld en vertrouwelijk 
behandeld. Indien meer tijd nodig is, wordt de Organisatie hiervan binnen een week op de hoogte 
gebracht, met toelichting op de reden van het uitstel en een indicatie van de afhandelingstermijn. De 
klacht en de afhandelingswijze worden geregistreerd en voor de duur van een jaar bewaard. 

Artikel 11 — Geschillen 

Eventuele geschillen die voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van de HZM Scan, worden in 
eerste instantie in onderling overleg opgelost. Indien geen overeenstemming wordt bereikt, wordt het 
geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin de Leverancier statutair is 
gevestigd. 

Artikel 12 — Privacy 

Persoonsgegevens die worden verwerkt bij gebruik van de HZM Scan, worden verwerkt in 
overeenstemming met de geldende privacyverklaring HZM Scan, beschikbaar via ProxCare en/of 
Pharmovate. Deze privacyverklaring geldt, voor zover het de HZM Scan betreft, in plaats van de algemene 
privacyverklaring van Pharmovate op www.pharmovate.eu. 

Artikel 13 — Wijzigingen 

De Leverancier behoudt zich het recht voor deze leveringsvoorwaarden te allen tijde te wijzigen. 
Gewijzigde voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe overeenkomsten en worden vooraf 
gecommuniceerd aan de Organisatie. 
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